






































* Jemaah diminta berkumpul di Pejabat Mumtaz pada jam 7.00 pagi.

* Jemaah yang ingin terus ke lapangan terbang boleh menunggu di KLIA Terminal 1 sebelum jam 1.00
tengah hari.

* ‘Check-in' penerbangan ke Dubai akan bermula pada jam 1.25 petang bagi penerbangan EK347
(berlepas jam 6.25 petang) dan dijangka tiba di Dubai pada jam 9.45 malam waktu Dubai.

« Sambungan penerbangan ke Jeddah adalah pada jam 12.15 pagi (EK801) dan dijangka tiba pada jam
2.25 pagi.

* Jemaah akan berniat ihram di Migat Qarnul Manazil.

+ Wakil syarikat akan menyambut ketibaan jemaah di lapangan terbang dan menguruskan perjalanan
ke Makkah dengan bas.

* Tiba di Makkah sekitar jam 5.00 pagi dan melakukan proses daftar masuk (check-in) hotel.

* Jemaah akan menyempurnakan ibadah Umrah dengan bimbingan mutawwif.

* Acara bebas selepas selesai ibadah.

Acara bebas.

* Ziarah merangkumi lawatan ke Jabal Nur (Gua Hira’), Jabal Thur, Jabal Rahmah, Padang Arafah, Mina,
Muzdalifah dan Masjid Ja'aranah.
* Jemaah akan berniat ihram di Migat Ja’aranah untuk melaksanakan Umrah kedua

Jemaah akan dibawa ke Taif untuk Day Trip Taif yang merangkumi lawatan ke Masjid Abdullah lbnu
Abbas, Perpustakaan Abdullah Ibnu Abbas, Masjid Al-Kou dan Masjid Addas. Seterusnya, jemaah
dibawa melawat Souq Gadim, Kilang Bunga Ros dan Pasar Buah Taif sebelum menikmati makan tengah
hari Nasi Arab. Perjalanan kemudian diteruskan melalui Gunung Al Hada menuju ke Makkah, dan
jemaah boleh berniat umrah di Migat Masjid Qarnul Manazil jika ingin melaksanakan umrah.



HARI 6 ( MAKKAH )

Acara bebas.

HARI 7 ( MAKKAH - MADINAH )

* Jemaah akan melaksanakan Tawaf Wida'.

* Check-out hotel pada jam 2.00 petang sebelum bertolak ke Madinah menaiki Haramain High-Speed Train.
* Tiba di Madinah dan melakukan proses daftar masuk (check-in) hotel.

* Ziarah dalaman Masjid Nabawi merangkumi Magam Rasulullah SAW, Saidina Abu Bakar RA, Saidina Umar

RA serta Perkuburan Baqi' (mengikut waktu ketibaan dan jadual yang ditetapkan).
* Acara bebas selepas selesai ziarah.

HARI 8 ( MADINAH )

* Ziarah luaran merangkumi lawatan ke Masjid Quba, Masjid Qiblatain, Perkuburan Syuhada Uhud,
Bukit Uhud serta Masjid Tujuh.

HARI 9 ( MADINAH )

Acara bebas.

HARI 10 ( MADINAH )

Acara bebas.

HARI 11 ( MADINAH - JEDDAH )

* Jemaah akan melaksanakan Ziarah Wida'.
* Check-out hotel pada jam 10.00 malam dan bertolak ke Lapangan Terbang Jeddah.

HARI 12 ( JEDDAH - DUBAI )

* Tiba di Lapangan Terbang Jeddah dan melakukan proses ‘check-in’ bagi penerbangan ke Dubai pada jam
11.05 pagi (EK806), yang dijangka tiba pada jam 3.00 petang.
« Sambungan penerbangan ke KLIA adalah pada jam 9.35 malam (EK344).

HARI 13 ( KUALA LUMPUR))

*+ Pesawat dijangka mendarat di KLIA pada jam 8.30 pagi.
* Jemaah dijangka tiba semula di Pejabat Mumtaz sekitar jam 3.00 petang selepas selesai urusan ketibaan.
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Penerbangan Emirates Airlines - tempat duduk kelas Ekonomi
KUL - DXB (transit 2 jam)
DXB - JED
JED - DXB (transit 6 jam)
DXB - KUL
Berat bagasi 30KG dan hand carry 7KG pergi dan balik
Visa Pelancong/Visa Umrah (bergantung kepada kesesuaian semasa)
Makan 3 kali sehari (Fullboard Asian)
6 malam di Makkah
Hotel Sawaed Al Khair/setaraf (anggaran jarak 250M)
4 malam di Madinah
Taj Ward Hotel / Diyar Al Habib Hotel / setaraf (anggaran jarak 250M)
Seorang Mutawwif dari Malaysia
2 kali bimbingan umrah
PERCUMA! Tiket Haramain highspeed train sehala
PERCUMA! Taif Day Tour termasuk makan nasi arab di taif
1 kali Ziarah di Makkah
1 kali Ziarah di Madinah
Airport Transfer Johor Bahru - KLIA1 - Johor Bahru
Cenderahati dari Mumtaz Travel - (1 botol Air Zam Zam 5liter, Buku
Panduan Asas Umrah,Set Beg Eklusif & Lanyard)



1.PENDAFTARAN JEMAAH
Untuk tujuan pendaftaran, sila kemukakan nama penuh, nombor kad
pengenalan, dan nombor telefon bagi setiap jemaah.

2. DEPOSIT PAKE]J
Bayaran deposit sebanyak RM1,000 seorang hendaklah dibuat dalam tempoh 3
hari selepas pendaftaran ke akaun berikut:

MUMTAZ TRAVEL SDN BHD
5515 9350 9307

Maybank Berhad
Bukti pembayaran hendaklah dikemukakan kepada pegawai pendaftaran kami.

3.BAYARAN & TEMPAHAN
e Tempahan hanya dianggap disahkan selepas bayaran deposit diterima.
e Baki bayaran penuh hendaklah dijelaskan 45 hari sebelum tarikh berlepas.

4. DOKUMEN PERJALANAN
e Setiap jemaah bertanggungjawab menyediakan dokumen berikut:
1.Pasport yang sah sekurang-kurangnya 6 bulan dari tarikh berlepas
2.Gambar berukuran pasport
3.Sijil vaksinasi (sekiranya diperlukan mengikut ketetapan pihak berkuasa)



5. HARGA PAKE]J

Harga pakej termasuk perkara yang dinyatakan sahaja. Sebarang
perkhidmatan tambahan adalah atas tanggungan sendiri.

6. PERUBAHAN JADUAL & ATURCARA

Tarikh penerbangan, jadual perjalanan dan harga tertakluk kepada
perubahan semasa oleh pihak airlines, hotel atau pihak berkuasa berkaitan.

Pihak syarikat berhak menukar hotel, jadual perjalanan atau pengangkutan
kepada yang setaraf sekiranya berlaku keadaan di luar kawalan tanpa
menjejaskan nilai pakej.

Aturcara perjalanan juga mungkin berubah mengikut keadaan semasa,
musim dan waktu penerbangan.



7. PEMBATALAN OLEH PESERTA

Sebarang pembatalan hendaklah dibuat secara bertulis melalui WhatsApp
atau emel rasmi.

Polisi Pembatalan:

* Lebih 60 hari sebelum penerbangan: penalti RM300 seorang

* 45 - 59 hari sebelum penerbangan: 50% daripada harga pakej
* 30 - 44 hari sebelum penerbangan: 100% daripada harga pakej

8. VISA & KELULUSAN

Visa Umrah / Visa Tourist tertakluk kepada kelulusan pihak berkuasa Arab
Saudi.

9. KANAK-KANAK

Kanak-kanak tanpa katil mestilah sebilik bersama ibu bapa atau keluarga.
10. TANGGUNGJAWAB SYARIKAT

Pihak syarikat tidak bertanggungjawab ke atas kehilangan bagasi, kelewatan

penerbangan, bencana alam, perubahan polisi kerajaan atau perkara di luar
kawalan syarikat.



Penerbangan Premium
Emirates Airlines (Kelas Ekonomi)

Mutawwif/Pembimbing dari Malaysia

Visa Umrah/Visa Pelancong

2 kali umrah dibimbing
1 kali ziarah Makkah

1 kali ziarah Madinah

Q00000
Q00000

Hotel Makkah Dream Zone/setaraf Sawaed AlKhair/setaraf
500 Meter 250 Meter
Hotel Madinah Taj Ward Hotel / Diyar Al Habib  Taj Ward Hotel / Diyar Al Habib
Hotel / setaraf (250 Meter) Hotel / setaraf (250 Meter)
Jumlah Malam di Makkah 5 Malam 6 Malam
Jumlah Malam di Madinah 3 Malam 4 Malam

Penyediaan 3 kali makan di
Makkah & Madinah

v

Bas Airport Transfer |B-KLIA-|B
Set Bagasi Eksklusif

Day Trip ke Taif + Makan Tengah
hari Nasi Arab di Taif

QD VOO0

v
v
v
v

Haramain Highspeed Railway
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MUMTAZ TRAVEL SDN BHD (HQ)

No 20-01, Jalan kolam air 1, Nong chik Heights
80100 Johor Bahru, Johor

TEL PEJABAT : 07-2072717

+6012 - 771 8371 (EN ZAMZURI)
+6017 - 550 2285 (HJH SHAZILA)

MUMTAZ TRAVEL SDN BHD (CAW. BANDAR BARU BANGI)

B-3-3a, Ostia Bangi Business Avenue, Jalan Ostia Utama, Seksyen
14, 43650 Bandar Baru Bangi, Selangor

e TEL PEJABAT : 03-77335845

Q MUMTAZ TRAVEL SDN BHD (CAW. SIMPANG RENGGAM)

NO 2, Tingkat 1, Jalan Muafakat 1, Pusat Perdagangan Muafakat,
86200 Simpang Renggam, Johor Darul Ta'zim

e TEL PEJABAT : 07-7554615
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